[bookmark: _GoBack]Có nên coi giáo dục là một ngành kinh doanh, coi học sinh sinh viên là khách hàng?
Theo bản thân tôi quan niệm này đúng mà cũng chưa đúng. 
Chưa đúng bởi lẽ nếu coi giáo dục là nơi kinh doanh, học sinh, sinh viên là khách hàng thì chỉ đơn thuần là quan hệ mua – bán, mua đứt, bán đoạn. Việc mà giáo dục cần làm là phải chứng minh cho học sinh, sinh viên thấy, các em xứng đáng với từng đồng xu bỏ ra, chứ không phải cách kinh doanh bất cần. Hơn nữa, trong quá trình giáo dục, ngoài việc các em được truyển tải kiến thức chuyên môn nhà trường còn là nơi truyền tải cho học sinh, sinh viên những kiến thức khác để tăng khả năng nhận thức một vấn đề và xã hội tốt hơn, đáp ứng nhu cầu của thực tiễn ngày một đặt ra.
Quan niệm này có điểm hợp lý, chúng ta có thể nói giáo dục là một hình thức kinh doanh dịch vụ hết sức đặc biệt, bởi vì "trải nghiệm" được kinh doanh ở đây không đơn thuần là mua đứt bán đoạn, mà có giá trị lâu dài, ảnh hướng rất sâu xa về nhận thức của một xã hội. Để cho trường học thực sự mang lại lợi ích cho cộng đồng, dịch vụ giáo dục của trường đó cần được cấu thành bởi hai yếu tố quan trọng không thể tách rời đó là kinh doanh hiệu quả và giảng dạy chuẩn mực. Nói thì dễ, nhưng việc dung hoà hai điều này không hề đơn giản. Vì vậy nên có trường thì tuyển sinh ào ào nhưng dạy không tốt, còn trường thì dạy rất tốt nhưng lỗ vốn. Cả hai trường hợp cực đoan đó cuối cùng sẽ chỉ có một kết cục là đóng cửa.
Nói đến giáo dục, người Việt Nam ta hay sử dụng một khẩu hiệu đầy nhân văn “Tất cả vì tương lai con em chúng ta”. Còn giới kinh doanh thì quá quen với khẩu hiệu “Khách hàng là thượng đế”. Nếu xem giáo dục là một ngành kinh doanh dịch vụ đặc thù thì người học vừa là sản phẩm dịch vụ, cũng đồng thời là khách hàng.
Nếu xem học sinh, sinh viên là khách hàng, trường học là một công ty thì thầy cô giáo là những nhân viên kỹ thuật, nhân viên chăm sóc khách hàng. Như vậy, mỗi công ty phải xây dựng cho mình triết lý kinh doanh, thương hiệu, chất lượng và cạnh tranh về giá cả… tất cả mọi mặt là để đáp ứng và làm vừa lòng khách hàng. Sẽ không có chuyện thầy cô giáo dạy học sinh không hiểu mà quát mắng, đánh đòn, ngược lại thầy cô phải luôn cập nhật kiến thức, tìm cách dạy mới hay hơn, hiệu quả hơn. Nếu không làm vậy, khách sẽ không chọn và thầy sẽ có thể mất việc.
Các vị lãnh đạo của công ty sẽ không phải chạy theo thành tích ảo vì lợi nhuận của công ty ảnh hưởng đến họ trước tiên. Để thu hút khách hàng, họ sẽ phải đầu tư trang thiết bị, cơ sở hạ tầng, nhân lực, kỹ thuật. Khi đó thì trường học tốt hơn biết bao nhiêu.
Như vậy, nếu coi giáo dục là một hình thức kinh doanh dịch vụ, sẽ có cạnh tranh và từ đó là nâng cao chất lượng, hạ giá thành sản phẩm. Điểm quan trọng cần lưu ý rằng đã là kinh doanh thì phải có lợi nhuận, cho nên bạn sẽ phải trả số tiền phù hợp với chất lượng dịch vụ bạn muốn nhận. Nếu bạn cho rằng trường này giá cao mà chất lượng thấp? Tốt thôi, chọn trường khác! Mà những trường như thế cũng chẳng tồn tại được bao lâu trong quy luật cạnh tranh.
Khách hàng sẽ được phục vụ tốt hơn, nhưng bên cạnh đó cũng xuất hiện sự phân hóa giàu –nghèo. Sự phân hóa tạo nên sự bất bình đẳng trong xã hội, nhưng cũng chính sự phân hóa ấy là một nguồn động lực để mọi người vươn lên đến cuộc sống tốt hơn, đặt ra nhiều mục tiêu có thể đạt đến hơn trong cuộc sống: Có tiền nhiều – học trường sang; tiền không nhiều – học trường trung bình; nghèo – học trường thấp. 
Dù muốn dù không, dù là khách hàng hay doanh nghiệp thì chỉ khi thật sự làm việc vì lợi ích của chính mình người ta mới có thể tận tâm, tận lực và cảm thấy xứng đáng với những gì mình bỏ ra.
Thầy cô giáo cố gắng dạy tốt hơn để được tăng lương, học sinh cố gắng học tốt hơn để khỏi phí tiền học phí. Một khi đã làm việc vì lợi ích của chính mình thì chất lượng và năng suất tăng là điều hiển nhiên. Đó chính là thương hiệu, là giá trị cốt lõi của nhà trường-doanh nghiệp. 
Thực tế hiện nay ở Việt Nam cũng xuất hiện nhiều trường quốc tế, trường tư, tuy chất lượng vẫn chưa đồng đều nhưng nhiều trường vẫn tốt hơn các trường công nổi tiếng. Nước ta vẫn còn nhiều người quan niệm rằng trường công thì tốt hơn trường tư, quan niệm đó lỗi thời lâu rồi. Nếu trường công không tự đổi mới, không nổ lực vượt bậc để cạnh tranh trong môi trường giáo dục đang ngày càng phát triển như hiện nay thì đến một lúc nào đó trường công sẽ tụt hậu và bị các trường tư lấn át, và như thế “miếng cơm manh áo” của giảng viên cũng sẽ bị ảnh hưởng, sự tồn tại của trường công cũng sẽ bị lung lay.
Tóm lại: không nên xem giáo dục là một hình thức kinh doanh thông thường (tức quan hệ mua - bán) mà hãy xem giáo dục là một ngành kinh doanh chân chính, một ngành kinh doanh vì chất lượng giảng dạy và hiệu quả kinh doanh. 
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